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個人簡歷

⚫五等科員(6年)

⚫主計總處基金預算處科員、專員、科長、
簡任視察

⚫主計總處會計主任(1年)

⚫基金預算處副處長(5年半)

⚫經濟部會計長(2年)

⚫主計總處會計管理中心執行長(半年)

⚫主計總處基金預算處處長(9年)

⚫總統府主計處處長(106.07起)
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李副主計長玉麟一席話影響我一生

72年我調到主計處第二局，當時李副主計

長及將要外派到經濟部會計長，在離開前

一次局務會議，有一段話勉勵同仁，他說：

「凡是多一層考慮、多一層準備，你的功

力就會大增，發展的機會就會來到。」
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大綱

⚫前言

⚫主計工作職責、財務責任

⚫提升服務品質與溝通能力

⚫溝通案例

⚫其他

⚫結語
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106年調任總統府後的發現(1/2)
⚫同仁形容主計處扮黑臉角色

⚫ 7月時總務單位主管煩惱雜項設備預算已用罄

⚫報支便當要附名冊

⚫列印帳冊，依規定蓋章、保存

⚫首長秘書報支頭等倉機票

⚫公務車不敷調度，改搭計程車

⚫依據健全內控實施方案辦理出納查核

⚫預算擬答資料3大冊

⚫在走廊聽到業務人員對話

⚫業務同仁來討論時是站著

⚫政府會計革新、權責發生基礎
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106年調任總統府後的發現(1/2)

⚫呈現問題：
◆經費審核防弊心態

◆溝通順暢嗎？

◆是否可以有更友善報支環境。

◆是否要多學習會計知識。

◆是否可更積極協助機關推動業務。

◆是否能夠更積極提供首長有用資訊。
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推動改進方向

⚫願景：提升主計工作的服務價值，提升主計單
位在機關的地位

⚫作法：

◆預算編制與執行：協助爭取預算、法令範圍協助

業務單位。

◆經費審核：

✓推動服務心態，協助找到解決問題方法。

✓建立友善報支環境。

✓儘量避免退件退件，退件以一次為原則。退件前應

做好溝通工作。
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推動改進方向
◆加強與業務單位溝通：

✓充分了解法令規定，非主計法規由權責單位認定。
✓了解業務單位實際狀況及困難所在。
✓查明以往案例、洽主計總處、參考其他機關做法。
✓在法令許可範圍，協助解決問題，。
✓複雜案件，製作簡要說帖。讓對方知道法令規定、
彼此責任。

✓建立不同層級溝通管道，重要事件親自帶同仁到業

務單位溝通。

◆提升會計人力資源品質：
✓開班訓練
✓個案討論
✓鼓勵吸收主計知識。
✓鼓勵多參考其他機關做法。
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推動改進方向
◆積極提供首長有用資訊。

✓擬答作業改進。

✓公文品質。

✓重要事件作成說帖。

✓首長詢問，一定做好準備，已備詢問。

◆控管會計面風險：

✓例外管理。

✓事前防患。



10

壹、前言

⚫主計制度

⚫主計標章

⚫外界聲音與政府的回應

⚫主計人員在機關角色
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主計制度

⚫主計工作是服務業？服務對象是誰？

⚫老祖宗對主計制度的定義，是歷久彌新？

還是須去腐存菁？

◆主計是政府財務行政聯綜的一環。

◆主計的超然：主組織的超然、主計人事的

超然、主計職務的超然。

◆主計三連環運用。

⚫主計工作有無趕上時代潮流
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主計標章
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外界的心聲與政府回應

⚫台灣是主計治國。

◆社群網路的聲音：便當、差旅費、出席費、
鐘點費…。

◆主計總處的回應。

⚫一個基層公務員給院長的一封信(105-05-03)。

⚫社福團體的哀號－國發會檢討經費報支。

◆國發會的檢討(105-12-22)

◆行政院新聞稿

◆主計總處後續改進作業

../01/主計治國-簡報版.docx
01主計總處對外界反映甚為重視.docx
02給林全院長的一封信-精簡.docx
國發會10512簡報.docx
04林揆加速推動核銷作業簡化落實各項革新措施.docx
06社福經費主計總處後續改進作業.docx
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主計人員在機關的角色

⚫外部來的人vs機關之一份子

⚫財務的監督者vs協助機關達成施政目標

⚫注重防弊vs推動興利

⚫零風險vs可接受風險

⚫公事公辦vs重視溝通

⚫內部審核vs內部控制vs內部稽核
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貳、主計工作職責、願景與財務責任
⚫主計人員的工作職責

⚫主計工作的願景

⚫主計人員服務守則

⚫權責分工及財務責任
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主計人員的工作職責

⚫預算編制與執行

⚫經費審核

⚫財務報導

⚫提供決策資訊

⚫統計工作

⚫採購監辦

⚫內部控制、內部稽核
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主計工作的願景

⚫各項主計工作願景？

⚫你的主計人生願景與目標？

⚫主計總處的施政願景：

宏觀分配整體公共資源，促進資源運用效益，
建置國際化政府會計規範，增進政府財務效能；
全面提升政府統計效用，發揮統計支援決策功
能；結合資訊應用，再造行政效能，成為國家
建設重要推手。
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主計人員服務守則

⚫主計人員服務守則 中華民國 103 年 9 月 5 
日行政院主計總處 主人地字第 1031001540 
號函修正

05主計人員服務守則.docx
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權責分工及財務責任

⚫ 權責分工

◆各機關員工待遇給與相關事項預算執行之權
責分工表

◆機關主會計及有關單位會同監辦採購辦法
⚫ 法律規定之財務責任
◆機關預算執行人員
◆經管財務人員
◆出納人員
◆會計人員
◆機關首長

各機關員工待遇給與相關事項預算執行之權責分工表(103年5月9日修訂).doc
各機關員工待遇給與相關事項預算執行之權責分工表(103年5月9日修訂).doc
機關主會計及有關單位會同監辦採購辦法.pdf
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財務責任(1/5)

各機關執行預算人員之財務責任：

⚫ 各機關人員對於財務上行為應負之責任，非經
審計機關審查決定，不得解除。(審計法第71條)

⚫ 審計機關決定剔除或繳還之款項，應依限悉數
追還。如未能悉數追還，經查明該機關長官或
其授權代簽人及主辦會計人員，對於簽證該項
支出有故意或過失者，應連帶負損害賠償責任
。(審計法第74條)

⚫ 各機關員工申請支付款項，應本誠信原則對所
提出之支出憑證之支付事實真實性負責，如有
不實應負相關責任。(政府支出憑證處理要點第
三點)
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財務責任(2/5)

各機關經管財物人員之財務責任：

⚫ 各機關經管現金、票據、證券、財物或其他資
產，如有遺失、毀損，或因其他意外事故而致
損失者，經審計機關查明未盡善良管理人應有
之注意時，該機關長官及主管人員應負損害賠
償之責。（審計法第72條）

⚫ 由數人共同經管之遺失、毀損或損失案件，不
能確定其中孰為未盡善良管理人應有之注意或
故意或重大過失時，各該經管人員應連帶負損
害賠償責任；造意人視為共同行為人。（審計
法第73條）
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財務責任(3/5)

各機關出納人員之財務責任：

⚫ 各機關主辦及經辦出納人員簽發支票或給付現
金，如查明有超過核准人員核准數額，或誤付
債權人者，應負損害賠償責任。（審計法第75
條）

⚫ 支票之經主辦會計人員及主管長官或其授權代
簽人核簽者，如前項人員未能依限悉數賠償時
，應連帶負損害賠償責任。（審計法第75條）
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財務責任(4/5)

各機關會計人員之財務責任：

⚫ 會計報告、帳簿及重要備查簿或憑證內之記載
，因繕寫錯誤或所載事項與原始憑證不符，致
使公款遭受損害者，該主辦及經辦會計人員應
負損害賠償責任。（審計法第76條、會計法第
67條）

⚫ 會計人員執行內部審核事項，應依照有關法令
辦理；非因違法失職或重大過失，不負損害賠
償責任。（會計法第103條）
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財務責任(5/5)

機關之長官之財務責任：

⚫ 審計機關決定剔除、繳還或賠償之案件，應通
知該負責機關之長官限期追繳，並通知公庫、
公有營業或公有事業主管機關；逾期，該負責
機關長官應即移送法院強制執行；追繳後，應
報告審計機關查核。（審計法第78條）

⚫ 前項負責機關之長官，違反前項規定，延誤追
繳，致公款遭受損失者，應負損害賠償之責，
由公庫、公有營業或公有事業主管機關，依法
訴追，並報告審計機關查核。（審計法第78條
）
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提升主計工作的服務品質與溝通能力

⚫ 主計人員面臨的困難
⚫ 提升服務品質
⚫ 做好溝通工作
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主計人員面臨的困難
⚫ 業務人員對於法規認知不同或法治觀念不

足
⚫ 首長的支持的程度
⚫ 一條鞭的壓力
⚫ 業務分工與財務責任不清
⚫ 主計人力、經驗、專業知能不足
⚫ 審核著重防弊，未以興利著眼
⚫ 對於機關業務不了解
⚫ 部分主計人員過於主觀或擅自解釋非主計

法規
⚫ 各項法規規範不夠明確
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如何提升主計工作的服務品質

⚫ 深入了解並積極參與機關業務。
⚫ 透過預算之編製、執行，在有限資源下協助各

項業務推動，以達成機關施政目標。
⚫ 經費報支工作，目的在協助業務同仁做好經費

報支，以符合相關規定。
⚫ 充實主計專業能力。
⚫ 提供決策有用資訊。
⚫ 重視溝通及良好人際關係。
⚫ 建立友善經費報支環境。
⚫ 機關內部主計與非主計工作權責劃。
⚫ 財務責任的宣導。
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主計人員如何加強溝通-對機關長官

⚫ 平常就要建立長官的信任。
◆ 整合資源協助機關業務發展。

◆ 做好財務把關責任。

⚫ 了解長官展現施政理念，協助達成。
⚫ 長官詢問時，要能即時展現主計專業知識、對

於機關業務的了解、分析問題掌握關鍵能力、
提出可行意見。

⚫ 複雜問題，作成1至2頁的書面說明，文字避免
艱澀術語。

⚫ 非主計法規不要解釋；解釋主計法規，要能確
實了解法規規定之意旨。避免審核標準前後不
一致，或過於主觀。

⚫ 將超然主計暫擺一邊。
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主計人員如何加強溝通-對業務單位

⚫ 預算執行，在適法範圍內協助業務推動。
⚫ 在經費審核方面，建立友善報支環境：
◆ 法令透明的資訊平台。

◆ 簡化經費報支作業。

◆ 個別經費報支標準作業(檢核表、憑證、案例)，
例如出差旅費、採購案件…。

⚫ 適時溝通財務責任，協助解除財務責任：
◆ 傳達法令規定。

◆ 案例。
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主計人員如何加強溝通-對業務單位(1/2)

⚫ 有效溝通：
◆ 避免與前任審核標準不一。

◆ 減少退件，並以一次為原則。

◆ 退件要先溝通。聆聽與同理心，語氣和緩，
態度誠懇。

◆ 不只說NO，盡可能協助可行方向。

◆ 親自說明>電話說明>直接退件。

誠心協助完成一件事，你就會交到一位朋友。
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主計人員如何加強溝通-對會計主管

⚫ 做好分內工作，展現敬業態度。

⚫ 討論問題，要先查明事實狀況與法令規定，
研析解決方向。討論時勇於陳述意見，最後
尊重主管的決定。

⚫ 重要事情，適時讓長官知道你的工作進度。
⚫ 展現研究學習的態度。
⚫ 要有團隊的精神。
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叁、溝通成功案例(1/2)

⚫ 預算法62條之1適用情形。

⚫ 建築百年音樂會籌措。

⚫ 要5毛給1塊，資安設備經費不足問題。

⚫ 租用公務車。

⚫ 轉彎思考，柳暗花明又一村，國父紀念館
演藝大廳租借案的折衝。(主計月刊756)

⚫ 二職等書記害怕代表單位去參加業務相關
會議。 (主計月刊756)

⚫ 你現在辭職，公司損失不大。
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叁、溝通成功案例(2/2)

⚫ 其他案例
◆ 罵老師不是人。

◆ 賣梳子給和尚。

◆ 幽默的力量

✓ 教授要學生改吃布丁或蛋糕。

✓ 英國首相威爾遜被罵狗屎、垃圾

✓ 雷根槍擊案

✓ 邱吉爾被遞紙條寫笨蛋
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叁、溝通案例失敗

⚫ 業務成長是因景氣好。
⚫ 豬的故事。
⚫ 自己失敗案例。
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叁、溝通影片欣賞
⚫ 三明治法篇
⚫ 反映式傾聽篇
⚫ 自我表露篇
⚫ 外在特質讚美篇
⚫ 我希望法篇
⚫ 開放式問句篇
⚫ 間接認同篇
⚫ 轉折用語篇
⚫ 10個讓人很舒服的溝通技巧

影片/溝通表達技巧之【溝通一點訣】- 三明治法篇 - YouTube (360p).mp4
影片/溝通表達技巧之【溝通一點訣】- 反映式傾聽篇 - YouTube (360p).mp4
影片/溝通表達技巧之【溝通一點訣】- 自我表露篇 - YouTube (360p).mp4
影片/溝通表達技巧之【溝通一點訣】-外在特質讚美篇 - YouTube (360p).mp4
影片/溝通表達技巧之【溝通一點訣】-我希望法篇 - YouTube (360p).mp4
影片/溝通表達技巧之【溝通一點訣】-開放式問句篇 - YouTube (360p).mp4
影片/溝通表達技巧之【溝通一點訣】-間接認同篇 - YouTube (360p).mp4
影片/溝通表達技巧之【溝通一點訣】-轉折用語篇 - YouTube (360p).mp4
影片/10個讓人很舒服的溝通技巧(滾動加快版) ｜從心閱讀 - YouTube (360p).mp4


36

肆、其他

⚫如何培養個人發展潛能能力

⚫主計人員的試煉

⚫主計工作挑戰與機會
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如何培養個人發展潛能能力(1/3)

⚫ 加強主計專業能力：
◆ 先將自己業務範圍法令規章了解清楚。

◆ 多學習其他主計業務專業知識。

◆ 多看研究報告、文章，多與他人討論。

◆ 創新精進案例仔細研讀。

◆ 在主計業務面臨挑戰的面向，尋找能貢獻自己
的主題。

⚫ 建立自己資料庫：
◆ 勤作筆記。

◆ 分類整理蒐集的資料(電腦檔案)

◆ 建立一份可隨身攜帶基礎資料。
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如何培養個人發展潛能能力(2/3)

⚫ 訓練分析問題能力，勇於提出突破性想法：
◆ 釐清事實真相。

◆ 分析法令規定。(確實看到文字)

◆ 合情、合理分析，正向、反向多面思考，提出
突破想法。參考案例，可節省時間。

◆ 深入準備一至二層資料，不被問倒。

⚫ 勇於表達意見
◆ 將自想法，適時表達，開會時儘量發表意見。

不要擔心見有誤、或不成熟。

◆ 訓練溝通能力。

◆ 適度行銷自己。
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如何培養個人發展潛能能力(3/3)

⚫ 建立良好人際關係：
◆ 對直屬長官：長官欣賞肯定、有創意、可信賴

的同仁。有事多做，有功不搶。

◆ 對其他非直屬長官與同仁也要有好關係。(很多
人對你好評，長官就會相信。如有一個人對你
有負評，對你就會有疑義)

◆ 對業務單位同仁誠心對待(協助完成一件工作，
可以交到一位朋友)。
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主計人員的試煉(1/2)

⚫ 機關長官的肯定
◆ 整合有限資源協助業務推動。

◆ 做好財務把關。

◆ 積極參與機關事務。

⚫ 主計長官的肯定
◆ 如期如質完成交付工作。

◆ 具有解決問題的能力。

◆ 具團隊精神。

⚫ 業務單位的認同
◆ 態度熱誠。

◆ 專業能力。

◆ 值得信賴的朋友。
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主計人員的試煉(2/2)

⚫ 審計機關的信任
◆ 遵守法令。

◆ 操守無瑕。

◆ 協助與業務人員無障礙溝通
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主計工作挑戰與機會

⚫ 財政困難，合理資源分配。
⚫ 資訊化、電子化趨勢下，歲計、會計及統

計新思維。
⚫ 資訊透明化之政府財報。
⚫ 防弊與興利的天平。
⚫ 政府內控、內稽的責任。
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伍、結語

主計制度是我國特有，面對變化快速環境
，需要與時俱進的發展，始能達到主計施政願
景「宏觀分配整體公共資源，促進資源運用效
益，建置國際化政府會計規範，增進政府財務
效能；全面提升政府統計效用，發揮統計支援
決策功能；結合資訊應用，再造行政效能，成
為國家建設重要推手。」所揭櫫目標。

未來有賴主計同仁，持續共同努力，掌握
時代新趨勢，注入創新做法，符合國家社會發
展的需要，讓主計制度能永續發展。


